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Korterelamute Rekonstrueerimise Tehniliste Konsultantide Liidu

Heade tavade koodeks ja kutse-eetika
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. EKRTKL (edaspidi Liit) Heade tavade koodeks ja kutse-eetika (edaspidi Koodeks)

koondab pdhimdtteid, milles on kokku leppinud EKRTKL litkmed ja mis on kasutusel
suunisena, millest organisatsioon ja liikmed oma tegevuses ldhtuvad.

Koodeks on loodud kollektiivse arutelu tulemusena ja seda tdiendatakse ajas.
Koodeksi eesmirk on aidata kaasa tehnilise konsultandi teenuse kvaliteedi tousule,
kujundada iihiseid arusaamu teenuse sisust ja protsessist, mille abil saavutatakse
professionaalsem lopptulemus.

Koodeks on jargimiseks koigile liidu liikmetele, kes korterelamute rekonstrueerimises
osalevad voi seda mojutavad.

Tehnilise konsultandi teenust osutades juhindub liige seadusest, standarditest ja
juhendmaterjalidest, Liidu organite digusaktidest ja otsustest, kutse-eetika nduetest,
samuti headest kommetest ja heade tavade koodeksist.

Tehniline konsultant on teenuse osutamisel soltumatu, 1dhtub digusaktidest ja tellija
huvidest.

Liidu liige ei voi hankida kliente ebaausal teel, kallutades teise tehnilise konsultandi
klienti vahetama tehnilist konsultanti voi samal eesmirgil halvustada kolleege voi
nende poolt pakutavat teenust.

Liidu liikmel on heaks tavaks vdimalusel esitleda ennast meedias ja mujal kui Liidu
liiget, vélja arvatud esinemisel poliitilise sisuga reklaamis.

Liidu litkkmed toetavad iiksteist ndu ja jouga

Liidu liige ei esine avalikkuse ees liitu ja, selle teisi litkmeid halvustavate avaldustega.

. Teenuse osutamisel tuleb liidu litkkme poolt tagada kliendi rahulolu, konfidentsiaalsus

ning téita lepingust tulenevaid kohustusi.

Heade tavade koodeksis sdtestatud kutse-eetika nouete rikkumise eest voib liidu
Aukohus litkme suhtes algatada menetluse ja madrata mojutusvahendeid vastavalt
Liidu pohikirjale. Kéesolevast Koodeksist, liidu pohikirjast ja liidu poolt kehtestatud
ettekirjutustest tulenevaid eksimusi menetleb ja heade tavade osas modistab digust ning
vajadusel rakendab sanktsioone liidu Aukohus. Liidu Aukohtu poole vdivad pdorduda
kaik isikud, kelle arvates liidu liige on eksinud heade tavade koodeksi vastu.



